w

Regulamin serwisu LUMICO Online
Obowiazuje od 14.09.2020

81
Postanowienia wstepne

Sklep internetowy LUMICO SZKOLENIA ONLINE dostepny pod adresem
internetowym https://app.lumico-szkolenia.pl, prowadzony jest przez Edyte Kotodziej
prowadzacego dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Edyta Kotodziej Lumico Szkolenia i
Coaching wpisang do Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej (CEIDG)
prowadzonej przez ministra wiasciwego ds. gospodarki, NIP 566-167-18-92 REGON ..
146808068

2. Niniejszy Regulamin skierowany jest zarobwno do Konsumentéw, jak i do
Przedsiebiorcéw korzystajgcych ze Sklepu i okresla zasady korzystania ze Sklepu
internetowego oraz zasady i tryb zawierania Uméw Sprzedazy z Klientem na odlegtos¢
za posrednictwem Sklepu.

§2
Definicje

Konsument - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe w ramach Sklepu,
ktérej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub
zawodowa.

Sprzedawca - osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Edyta
Kotodziej Lumico Szkolenia i Coaching , wpisang do Centralnej Ewidencji i Informac;ji
o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej przez ministra wtasciwego ds.
gospodarki, NIP 566-167-18-92, REGON 146808068

Klient - kazdy podmiot dokonujgcy zakupdw za posrednictwem Sklepu.
Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnosé prawng, wykonujaca we
wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza, ktéra korzysta ze Sklepu.

System Lumico — aplikacja internetowa bedgca czesciag umowy prowadzona przez
Sprzedawce pod adresem https: app.lumico-szkolenia.pl. Dalej przedstawiany jako
System.

Umowa zawarta na odlegtos¢ - umowa zawarta z Klientem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegtos¢ (w ramach Sklepu), bez
jednoczesnej fizycznej obecnos$ci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub
wiekszej liczby srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ do chwili zawarcia umowy

wigcznie.
Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu.
ZamoOwienie - oswiadczenie woli Klienta skladane za pomocg Formularza

Zamoéwienia i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu lub
Produktéw ze Sprzedawca.
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Konto - konto klienta w Sklepie, sg w nim gromadzone sg dane podane przez Klienta
oraz informacje o ztozonych przez niego Zaméwieniach w Sklepie.

Formularz rejestracji - formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajgcy utworzenie
Konta.

Formularz zaméwienia - formularz dostepny w systemie umozliwiajgcy ztozenie
ZamOwienia, dowolnego abonamentu

Abonament - dostepna w Sklepie ustuga bedaca przedmiotem Umowy Sprzedazy
miedzy Klientem a Sprzedawca. Dostepny w wariantach zaleznych od dtugosci
Swiadczenia ustugi, liczonej w dniach. Aktualne warianty dostepne sg w Systemi
Lumico.

Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy
Klientem a Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu internetowego.

§3
Kontakt ze Sklepem

Adres Sprzedawcy:06-400 Ciechanéw, ul.Biegasa 14

Adres e-mail Sprzedawcy: ekolodziej.lumico@gmail.com

Numer telefonu Sprzedawcy: 519122475

Klient moze porozumiewac sie ze Sprzedawcg za pomocg adreséw i numeréw
telefonéw podanych w niniejszym paragrafie.

Klient moze porozumieé sie telefonicznie ze Sprzedawcg w godzinach 9-18:00

8§84
Wymagania techniczne

Do korzystania z Systemu w tym przeglgdania opcji abonamentéw oraz sktadania zamoéwien
na Abonament, niezbedne sa:

a.

o

urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet i przeglagdarkg internetowg typu
Google Chrome 85+
aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),
wigczona obstuga plikow cookies
wigczona obstuga skryptéw JavaScript
§5
Informacje ogdélne

Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaktdécenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Systemu
spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem os6b trzecich lub
niekompatybilnoscig Systemu z infrastrukturg techniczng Klienta.

Zakup abonamentu mozliwy jest albo po zatozeniu Konta zgodnie z postanowieniami
§ 6 Regulaminu albo przez podanie niezbednych danych osobowych i adresowych
umozliwiajgcych realizacje Zamowienia bez zaktadania Konta.

Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich ztotych i sg cenami brutto. Sprzedawca
jest zwolniony z podatku VAT.
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8§86
Zaktadanie Konta w Systemie

Aby zatozy¢ Konto w Sklepie, nalezy wypetni¢ Formularz rejestracji. Niezbedne jest
podanie danych przedstawionych w formularzu.

Zatozenie Konta w Systemie jest darmowe.

Logowanie sie na Konto odbywa sie poprzez podanie loginu i hasta ustanowionych w
Formularzu rejestraciji.

Klient ma mozliwos¢é w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego
tytutu jakichkolwiek optat usung¢ Konto poprzez wystanie stosownego zgdania do
Sprzedawcy, w szczegoélnosci za posrednictwem poczty elektronicznej podanym w §
3.

87
Zasady skladania Zaméwienia

W celu ztozenia Zamdwienia nalezy:

1.
2.

zalogowac sie do Systemu;
wybra¢ Abonament bedgcy przedmiotem Zamdwienia, a nastepnie przejs¢ do
systemu ptatnosci i optaci¢ zamowienie;
jezeli Konsument chce otrzymac fakture/rachunek, przed ztozeniem zaméwienia musi
wypetni¢ odpowiednie dane w systemie w zaktadce ,Konto Uzytkownika”
§8
Oferowane metody ptatnosci

System zostat zintegrowany z systemami ptatnosci elektronicznych PayU. Za ich
pomocg nalezy optaci¢ abonament.

g§9
Wykonanie umowy sprzedazy

Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcg nastepuje po uprzednim
ztozeniu przez Klienta Zamdwienia za pomocg Formularza zamowienia w Systemie
internetowym zgodnie z 8 7 Regulaminu.

Po ztozeniu Zamowienia i optaceniu Abonamentu przez klienta, w systemie
automatycznie zostaje wtgczony Abonament na wybrany okres. Faktura jezeli zostata
wybrana zostanie wystana drogg elektroniczng w ciggu 7 dni roboczych.

§10
Prawo odstagpienia od umowy i reklamacja

W momencie aktywacji systemu, klient moze ztozy¢ reklamacje z niezadowolenia
systemu. Kazdy wniosek zostanie rozpatrzony indywidualnie w ciggu 14 dni.



§11
Dane osobowe w Sklepie internetowym

1. Administratorem danych osobowych Klientéw zbieranych za posrednictwem Sklepu
internetowego jest Sprzedawca.

2. Dane osobowe Klientéw zbierane przez administratora za posrednictwem Sklepu
internetowego zbierane sg w celu realizacji Umowy Sprzedazy, a jezeli Klient wyrazi na to
zgode - takze w celu marketingowym.

3. Odbiorcami danych osobowych Klientéw Systemu internetowego mogg by¢:

Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta, wybranemu podmiotowi
obstugujgcemu powyzsze ptatnosci w Sklepie internetowym.

4. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w

Regulaminie danych osobowych niezbednych do zawarcia Umowy Sprzedazy skutkuje

brakiem mozliwosci zawarcia tejze umowy.

814
Postanowienia koncowe

1. Umowy zawierane poprzez System internetowy zawierane sg w jezyku polskim.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest: zmiany przepiséw prawa, zmiany sposobow ptatnosci i dostaw - w zakresie,
w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. O kazdej
zmianie Sprzedawca poinformuje Klienta z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng; ustawy o prawach konsumenta, ustawy o ochronie
danych osobowych.

4. Klient ma prawo skorzystaé z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. W tym celu moze ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy
internetowej ODR dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

